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1 4
Présidenteduconseil
d’administration

Cette année a été une année charniére au sein de lorganisme. C'est avec une équipe de travail et un conseil
d’administration motivés que nous avons été en mesure de poursuivre notre exercice de notre plan stratégique pour la
pérennité de 'ACEFSOM. Je suis fiére du travail fait et c’est avec conviction que j'écris que 'ACEF SOM sait s'adapter a
notre monde en constant changement ainsi qu'aux demandes de nos membres, et ce, en demeurant pertinent sur le plan
politique et social.

Nous terminons cette année prét.e.s a poursuivre nos défis. Il est important de souligner que I'ére postpandémique est
ardue pour plusieurs individus avec un taux d'inflation qui atteint des seuils que nous n’avions pas vus depuis prés de
quarante ans. Notre équipe est présente partout sur notre territoire pour outiller les personnes qui vivent en situation de
précarité financiére. De plus, la coopérative continue sa mobilisation en justice sociale. Cette année, nous avons tenu,
avec I'ACEF du Nord, le deuxiéme rendez-vous de lutte contre la précarité énergétique qui a rassemblé plusieurs acteurs
afin de discuter des enjeux et de réfléchir a des solutions qui, on espére, améliorera la situation des individus du Sud-
Ouest de Montréal et qui rayonneront encore plus loin pour permettre a tout.e.s les Québécois.es d’avoir accés a I'énergie

Je nous souhaite de continuer d'avoir un impact positif sur les différentes sphéres sociales, communautaires et politiques
de notre région du Sud-Ouest de Montréal et au Québec dans une plus vaste mesure.

Notre équipe compétente est essentielle pour continuer d’avancer et de poursuivre notre mission. Il est trés important
pour moi de remercier I'équipe d’employées soit : Cassandra Quirion-Bélisle, Camille Drouin, Sophie Gonthier, Agathe
Gouin, Gabriele Roehl, Isabelle Thibault et Marie-Claude Desjardins. Vous étes une équipe unique avec une expertise
précieuse. Merci également a I'ensemble des administrateurs.trices qui ont su démontrer leur implication lors de chaque
rencontre et décision. Je tiens a remercier Anne-Sophie La Rue et David Rosso pour leur implication au sein du CA depuis
décembre 2020. Leur mandat prendra fin en juin 2023. Je leur souhaite une bonne continuité dans leurs futurs projets.

Je désire également remercier I'ensemble de nos partenaires et donateurs.trices qui sans eux nous ne pourrions
continuer a opérer l'organisme.

Souhaitons-nous une prochaine année remplie de réalisations et surtout d'impact dans notre communauté !
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FAITS MARQUANTS
ET PERSPECTIVES

2022-2023: Ca bouge a ’'ACEF SOM !

L'année 2022-23 fut une belle reprise pour I'ensemble de nos activités afin d’offrir les accompagnements nécessaires a
la population en matiére de finances personnelles et de défense des droits en consommation. Nous continuons a
améliorer nos fagons de faire afin d'étre en mesure d'offrir le choix aux personnes de nous rencontrer dans nos bureaux,
dans un établissement plus pres de leur résidence ou en visioconférence. De plus, il nous a été possible de créer un poste
d’agente de développement communautaire et nous sommes trés heureux.euses d’accueillir Agathe Gouin qui relévera
les défis de ce poste !

Aprés la pandémie, les demandes pour nos formations de groupe avaient diminué. Cependant, avec I'embauche d'une
agente de développement communautaire et en offrant les formations directement dans les organismes, nous avons
connu un retour en force. Ces activités nous permettent de rencontrer les gens et de faire connaitre notre approche et
nos différentes activités.

Nous sommes fiers.eres d'avoir dépassé nos objectifs en offrant cinq fois plus d'activités de formation que I'année
précédente. Nous avons visité plus d'une quarantaine d’organismes et offert 55 formations. Le format d'animation en
ligne nous a permis de mieux rejoindre nos participant.e.s. Nous avons également été ravis de rencontrer nos
participant.e.s en personne lors des animations sur place.

Notre équipe a maintenu sa veille sur les dossiers politiques portés par notre regroupement national Union des
consommateurs et est demeurée active au sein de leur CA et sur le comité Protection du consommateur. De plus, la
coordonnatrice de 'ACEF SOM a été nommée vice-présidente de notre regroupement national, cette année, ce qui
renforce notre engagement a travailler ensemble pour relever les défis d'un tel regroupement.

Nous avons pris plusieurs actions pour lutter contre les préteurs d'argent a conditions abusives et nous avons débuté
une campagne pour améliorer I'acces a la justice en matiére de protection du consommateur en prénant la création d’un
tribunal en ligne dédié aux litiges en consommation. Le gouvernement fédéral a promis des changements importants a
venir, a savoir I'abaissement du taux d'intérét criminel et le gouvernement provincial a émis une nouvelle loi sur I'acces a
la justice, mais sans inclure I'idée du tribunal en ligne. Nous continuons donc a travailler pour s’attaquer aux nombreux
obstacles auxquels les consommateur.rice.s sont confronté.e.s lorsqu'ils ont un litige.

En juin 2022, I'ACEF du Sud-Ouest de Montréal est devenue le champion québécois de I'Orienteur en mesures d'aide
(OMA) Un outil en ligne lancé en début 2022 par Prospérité Canada qui permet d’aider les gens a accéder aux prestations
gouvernementales auxquelles ils ont droit. Nos activités, dans le cadre de ce beau projet, ont connu un grand succes !
Nous offrons maintenant un nouveau service a notre population : une consultation pour accompagner a la recherche de
sources de revenus gouvernementaux en utilisant 'OMA. Ces consultations ont été organisées majoritairement dans
différents organismes du Sud-Ouest de Montréal. Nous avons aussi formé 109 intervenant.e.s de 51 organismes a
l'utilisation de 'OMA. Grace a ce partage de connaissances entre organismes qui fait boule de neiges, plusieurs
intervenant.e.s a travers le Québec sont maintenant équipé.e.s a utiliser I'outil et nous continuerons I'année prochaine.
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2022-23 : Ca bouge a ’'ACEF SOM !

Concernant notre dossier sur I'accés a I'énergie, nous avons constaté que différents acteurs travaillent individuellement
sur la question de la précarité énergétique, mais que chaque partie ne traite que d’'une partie du probléme. Selon nous,
cela fait partie des raisons pourquoi cet enjeu social persiste, s'amplifie et devient de plus en plus préoccupant.

Notre idée est de créer une communauté d'action pour rassembler tous les acteurs de la société qui interviennent sur
cette problématique. Nous avons eu la chance que notre projet sur le développement et la mise en place de cette
communauté ait été accepté par la Maison de I'innovation sociale (MIS). Nous sommes heureux.euses d’'avoir pu trouver
une organisation qui puisse nous permettre de développer des fagons novatrices de mobiliser et d'animer les
participant.e.s autour de cette communauté d’action pour lutter contre la précarité énergétique.

Nous avons tenu un deuxieme rendez-vous sur le sujet de la précarité énergétique a la BaNQ ou plus de 60 acteur.trice.s
concerné.e.s par le sujet se sont joint.e.s a nous pour mieux comprendre cette problématique complexe et trouver des
solutions. De plus, I'équipe de recherche de Dre Mylene Riva de I'Université McGill, dont nous faisons partie, a obtenu le
financement nécessaire pour étudier en détail la précarité énergétique et les personnes qui en sont victimes au Québec
pour mettre la lumiére sur cet enjeu qui est encore peu connu et qui touche directement une partie de notre population
desservie. Encore cette année, nous avons informé les députés de notre territoire des enjeux de notre population et nous
avons travaillé avec les six grands syndicats d'Hydro-Québec pour travailler sur un document de revendications pour
réduire et lutter contre la précarité énergétique.

Cette année, notre engagement en matiere de communication a porté ses fruits! Nous avons poursuivi notre
modernisation et notre développement en matiére de communication avec notre public et les résultats sont au rendez-
vous. Nous avons créé une infolettre a I'image de notre marque, destinée a informer nos lecteur.trice.s sur les sujets des
finances personnelles, partager le contenu d'autres organismes et partenaires, ainsi que promouvoir nos activités. Les
retours que nous avons regus sont treés positifs et témoignent de I'efficacité de nos efforts. De plus, nous sommes
fier.ére.s d'avoir également modernisé notre matériel promotionnel. Nous avons d’abord travaillé en collaboration avec
une graphiste talentueuse, Fiona Reed-Boisclair, pour donner un nouvel éclat a notre dépliant. En paralléle, nous avons
investi dans une banniére autoportante pour accroitre notre visibilité lors de nos différentes représentations. Mais notre
ambition ne s’arréte pas la : nous poursuivons actuellement notre travail de refonte visuelle de 'ensemble de nos outils.

L'an dernier, nous avons achevé avec succés un projet de refonte de notre site internet qui nous a permis de renforcer
notre présence en ligne. Mais cette année, nous avons franchi une nouvelle étape en mettant en place un systéme
d’inscription en ligne pour nos activités. Grace a cette nouvelle fonctionnalité, nos participant.e.s peuvent maintenant
s'inscrire facilement et rapidement a nos activités. Cela nous a permis de faciliter leur inscription tout en augmentant le
trafic sur notre site internet, ce qui contribue a améliorer notre notoriété. Nous sommes convaincu.e.s que cette initiative
plaira a un plus grand nombre et contribuera a offrir une expérience de qualité. Nous voyons d’ailleurs les résultats positifs
de cette nouvelle fonctionnalité.

L'année 2022-23 a été une année riche pas seulement en réflexions, mais aussi en partage puisque nous avons pu réaliser
plusieurs exercices dans le cadre de notre démarche de planification stratégique. Cela nous a permis d’entendre les voix
de nos participant.e.s et de nos partenaires sur la vision qu'ils ont de notre organisme et ce dont ils souhaitent pour
I'avenir de 'ACEF SOM. Voici quelques exemples de témoignages : « Continuer le partenariat dans le futur et vous
rencontrer plus souvent » Partenaire, « Entrer a I'ACEF, c’est comme rentrer dans une grosse bulle d’'amour » Participant.e,
« Apporter d'autres connaissances et nous orienter » Participant.e. C'est avec enthousiasme que nous ferons part des
résultats de cette planification stratégique lors de notre assemblée générale annuelle de 2023.

7 RAPPORT D’ACTIVITES 2022-2023 ACEF DU SUD-OUEST DE MONTREAL



STRUCTURE
DEMOCRATIQUE ET
COPARTICIPATION



STRUCTURE DEMOCRATIQUE
ET COPARTICIPATION

Une mission, une vision et desvaleurs

Sur le plan social, nous réalisons notre mission en exergant un leadership en matiére de défense des droits des
consommateur.trice.s, et en promouvant l'analyse critique de la société de consommation. Nous oceuvrons en
concertation avec les organismes du milieu et nous favorisons la mobilisation et la participation des
consommateur.trice.s.

Nous nous impliquons directement aupres de la population du Sud-Ouest de Montréal en accompagnant les citoyen.e.s
dans une approche d’empowerment et dans une démarche qui leur permettra de :

« Trouver une solution a leur situation d’endettement;

« Mieux évaluer leurs choix de consommation;

+ Acquérir de meilleures habitudes en matiére de planification budgétaire ;

+ Réfléchir sur la société de consommation, en évitant les pieges et en I'envisageant sous un angle nouveau;
- S'engager dans la défense de leurs droits individuels et collectifs.

Nos valeurs s’incarnent dans la priorité de I'étre sur I'avoir, dans le développement d'une plus grande justice sociale et
d’une véritable démocratie.

Notreassembléegénéraleetnotreconseild’administration

Quatorze membres ont participé a notre assemblée générale annuelle tenue le 19 juin 2022 ou nous avons eu I'occasion
de présenter le bilan de nos actions de I'année 2021-2022 et de discuter des perspectives pour 2022-2023. On peut
constater une baisse significative du nombre de personnes quiy ont participé a comparer a I'année 2021 ol nous avions
eu 24 participant.e.s. Malgré le nombre plus restreint de participant.e.s, les évaluations de celle-ci ont été trés positive
avec des mentions de félicitations pour notre activité spéciale lors de cette assemblée. Nous constatons que I'offre de
cette activité en présentiel diminue grandement le nombre de personnes participant.e.s. A réfléchir pour les prochaines
années.

Selon la pratique démocratique, les membres ont utilisé leurs droits de vote afin d'élire les sept personnes au conseil
d’administration (CA) et celles-ci se sont réunies a 7 reprises durant I'exercice 2022-2023, soit entre le Ter avril 2022 et
le 31 mars 2023. Chaque année, le conseil d’administration s’acquitte des taches liées a ses responsabilités au meilleur
de ses connaissances et de ses compétences et en toute bonne foi. En sa qualité de gestionnaire, le CA s’est assuré que
I'organisme se conforme aux lois et réglements auxquels il est soumis et qu'il réponde le plus adéquatement possible
aux attentes de la communauté. En tant que contréleur des finances, le CA a assuré le suivi budgétaire de I'organisme
qu’il administre. Il s’est, d’'une part, assuré que les services rendus étaient ceux pour lesquels les ressources avaient été
sollicitées et, d'autre part, du respect des grandes lignes budgétaires adoptées par 'assemblée générale annuelle.

Les comités de travail de notre conseil d’administration pour 2022-2023

Les membres du conseil d'administration ont été trés actifs au sein des deux comités de travail : le comité Relations de
travail et le comité Stratégie et développement économique. Les membres du comité Relations de travail ont veillé a
maintenir de bonnes relations de travail a I'intérieur de notre organisation et ceux du comité Stratégie et développement
économique ont concentré leurs efforts a la finalisation de notre démarche de planification stratégique. C'est avec fierté
que nous vous présenterons, lors de notre AGA 2023, notre tout nouveau plan stratégique triennal 2023-26 !
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Les membres de notre conseil d’administration

IS

MARIANNE SIMARD HONORINE DIKINA LOKASO SARA DANIELLE TRUDEL ANNE-SOPHIE LA RUE
Présidente et gestionnaire Administratrice et Administratrice et conseillére Secrétaire et avocate
en ressources humaines technicienne services principale, stratégie d'offre chez chez Fasken
chez Agropur administratifs chez résolu Desjardins
produits forestiers

LINE LECOURT D,-ANIKA’G-RENIER O'BRI.EA:DY ’DA\{ID RQSSO
Administratrice et directrice Vlce-P‘reS|dente et _conselllere, T,re§or|er et directeur
Reléve et promotion de la général chez Induktion

adjointe chez CSMB-Ecole profession a I'Ordre des CPA du
prim. Ed.-Laurin Québec

Les membres de I’équipe de travail

Une équipe dévouée, dynamique, impliquée dans le développement des activités et services de 'ACEF du Sud-Ouest de

Montréal. Une équipe bienveillante au transfert des connaissances et au renforcement des capacités.

CAMILLE DROUIN SOPHIE GONTHIER AGATHE GOUIN MARIE-CLAUDE
Conseillére budgétaire Intervenante a I'accueil Agente de développement DESJARDINS
Communautaire Coordonnatrice
N P .
Y- *% A
R
A A
GABRIELE ROEHL ISABELLE THIBEAULT CASSANQRA QUIRION- PAMELA CHARLES
Conseillére budgétaire Conseillere budgétaire BELISLE Adjointe administrative et
Responsable des communications Technicienne comptable

et soutien Tl
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Prolongée jusqu'a la fin de notre démarche de planification stratégique en 2023.




PLANIFICATION STRATEGIQUE
2015-2023

Les orientations de la planification stratégique 2015-2022 sont prolongées jusqu'a la fin de notre
démarche de planification stratégique en 2023.

Défendre les droits et travailler a améliorer les conditions
de vie en tant qu’acteur politique important

Faire avancer des dossiers de protection des
consommateur.trice.s et des dossiers sociaux en lien avec les
conditions de vie.

vy
Outiller les consommateur.trice.s pour leur
redonner du pouvoir sur leurs finances
personnelles

Améliorer la qualité des activités existantes ;
Sensibiliser les intervenant.e.s de différents milieux a I'approche ACEFSOM.

Accroitre notre visibilité et notre crédibilité auprés
d’organisations ainsi qu’auprés de la population en
générale dans un esprit de coopération

Développer, implanter et s'approprier un plan de communication.

Assurer le développement des ressources
humaines et financiéres

cli:

Développer du financement pertinent ;
Consolider et développer les ressources humaines.

i

FI_T% Maintenir une saine vie démocratique

Assurer une bonne gestion organisationnelle participative.
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DEFENSE COLLECTIVE
DES DROITS

Nos actions

Nous sommes trés impliqué.e.s au sein du Comité de protection des consommateurs d'Union des consommateurs (UC). Le
travail du comité a été marqué simultanément par des départs et des avancées. Le comité a perdu
trois membres de longue date, mais nous avons réalisé des avancées majeures en particulier
dans la revendication d'un meilleur encadrement des préts a conditions abusives et dans
I'amélioration de I'acceés a la justice dans les litiges en consommation.

‘ Pour I'amélioration des
A l'automne, le gouvernement fédéral a lancé une consultation sur la lutte contre les , .
préts a conditions abusives a laquelle nous avons participé. Nous avons revendiqué mesures reglementalres
un abaissement significatif du taux d'intérét criminel et une meilleure application de la entourant le Cfédit,

loi. Poursou!lgner la Journée mond|al'e des consommateurs qui a lieu Ie"l 5mars, nous 'endettement et |a
avons mené, avec les membres d’'UC, une campagne de lettres s'adressant au
député.e.s provinciaux et fédéraux pour les sensibiliser a cet enjeu. La campagne a pr otection des
donné lieu a p|USIeUI”S t’echanges avec des élu.es. F|,nalem.ent, c.ians le gadre des consommateur.trice.s!
annonces du budget fédéral, le gouvernement a annoncé son intention de baisser le taux
criminel ce qui constitue une belle victoire pour les organismes qui ont revendiqué cette
mesure, méme si nous la jugeons encore trop timide. Le gouvernement a également annoncé une
nouvelle consultation a laquelle nous participerons certainement. Tout au long I'année, nous avons également collaboré avec
ACORN, un organisme pancanadien qui mobilise sur des questions de justice sociale, notamment sur I'exclusion bancaire.
Ensemble, nous préparons une action de visibilité pour dénoncer les préteurs a conditions abusives en mai 2023.

A la suite des conclusions du projet de recherche sur 'acceés a la justice et les tribunaux en ligne, finalisé par Union des
consommateurs en 2022, nous avons pris plusieurs initiatives pour en faire connaitre les résultats. Les conclusions de ce projet
indiquent que les consommateur.trice.s pourraient bénéficier d'un meilleur acces a la justice grace aux technologies. Les
juridictions canadiennes semblent avoir entamé une réflexion quant a la création des tribunaux virtuels. Ainsi, I'utilisation des
technologies pourrait contribuer & améliorer 'acces a la justice. Les conclusions du rapport ont retenu I'attention de plusieurs
acteurs, y compris du ministére de la Justice. L'adaptation du projet de loi 8 qui a eu en 2023 donne aux consommateur.trice.s
un meilleur accés a un réglement, mais pas nécessairement un meilleur acces a la justice. Nous espérons donc que ces
modifications législatives constitueront un pas de plus vers l'implantation d’'un tribunal en ligne spécialisé en droit de la
consommation.

Nous continuons de siéger au Conseil des membres de 'OPC. L'accés privilégié a certaines informations facilite I'arrimage avec
le travail du comité Protection des consommateurs d'UC. Au Conseil, nous avons discuté, entre autres, des changements
Iégislatifs a venir, du remboursement des vols annulés dans le cadre de la COVID-19, de la plateforme parlE de médiation et de
la campagne de sensibilisation auprés acheteurs d’'une premiére automobile.
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Nos actions

Nous considérons que l'accés et le maintien a une source d'énergie (électricité, gaz et mazout) permettant de se chauffer, de
s'éclairer et d'assurer tous les autres services domestiques, constitue un droit pour toutes les personnes, nonobstant les
contraintes de pauvreté.

Intervention

La lutte pour l'accés a I'énergie est un dossier important a 'ACEF SOM depuis de Pour I'amélioration des

nombreuses années puisque c'est un enjeu qui touche directement notre population. “ .

Dans les derniéres années, nos actions se sont essentiellement concentrées sur les con d’ tions de vie des

impayés de factures d'électricité et sur la lutte contre les hausses de tarifs d'Hydro- personnes a faible
uébec.

° revenu — 'acceés et le

Il'y a deux ans, nous avons élargi notre lecture du probléeme. C'est a travers le concept maintien a une source

de précarité énergétique que nous I'abordons maintenant. La précarité énergétique est

lincapacité pour un ménage d'accéder dans son logement a I'énergie nécessaire pour d'éner gie i
un co(t abordable au regard de ses revenus. Autrement dit, un ménage est en situation
de précarité énergétique quand il a de la difficulté a subvenir a ses besoins en énergie ou alors
au prix de sacrifices et de renoncements a d'autres biens couramment consommés.

Elle est le résultat de trois facteurs : insuffisance des revenus, mauvaise qualité du logement et augmentation constante des
tarifs d'énergie. S'attaquer au probléme nécessite donc de traiter a la fois des enjeux tels que I'amélioration de I'enveloppe
thermique du bati, la lutte a la pauvreté, la prise en compte des conséquences sanitaires liées a la dégradation du logement, la
maitrise des consommations d’énergie et le reglement des impayés des factures en cours.

Depuis I'an 2000, nous contribuons au développement de mesures adaptées a la capacité de payer des gens qui regoivent de
trés petits revenus et qui font face a une dette auprés du fournisseur d’énergie Hydro-Québec. Une réalité qui est le cas de
plusieurs de nos participant.e.s. En 2023, Hydro-Québec a amélioré son offre d’entente pour les ménages a faible revenu en
offrant a ces ménages la meilleure entente lors du premier appel. Nous continuons notre accompagnement pour les personnes
qui en ont besoin.

En 2022, le financement pour mener une étude avec une équipe de recherche de I'Université McGill a été confirmé et nous
travaillerons activement sur ce projet en tant que co-chercheur. Nous souhaitons ainsi : améliorer les connaissances sur
la précarité énergétique, anticiper les effets des initiatives visant sa réduction sur les inégalités sociales et de santé et
enfin avoir des éléments de solutions pour guider une transition énergétique et climatique qui soit juste et équitable. De
plus, nous avons été sélectionnés pour participer au laboratoire de projets de la Maison de I'innovation pour garder le cap
sur d’autres objectifs, comme celui de mettre en place une communauté d’action.

2¢rendez-vous de lutte contre la précarité énergétique organisé en partenariat avec I'ACEF du Nord !

En 2023, nous en étions a notre 2¢ rendez-vous qui fut un tout aussi grand succés que celui de I'année d’avant. Nous
avons pu profiter de la participation de nombreux représentant.e.s de différents horizons : ministére de la Santé et des
Services sociaux, Energir, I'Université McGill, Hydro-Québec, des porte-paroles en énergie de différents partis politiques
ainsi que de plusieurs analystes et intervenant.e.s.

Actions de sensibilisation aux député.e.s de notre territoire

Au printemps, lorsque les reprises d'interruption de service sont nombreuses, nous contactons les député.e.s de notre
territoire pour leur faire part des enjeux d’acces a I'énergie pour les ménages a faible revenu et des ententes de paiements
possibles. Nous en profitons pour soulever différents éléments d'analyse et de solutions. Nous pensons qu’il est
important que nos député.e.s connaissent notre travail et la réalité des ménages du Sud-Ouest de Montréal qui souffrent
de précarité énergétique.
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FINANCES
PERSONNELLES

Nos actions

1. ACCUEIL

Notre service d'accueil permet aux personnes qui vivent des difficultés financieres d’avoir une premiére réponse a
leurs besoins. C'est 'occasion pour elles de parler a un.e intervenant.e qui peut les écouter, les rassurer, leur donner
un certain nombre d’informations et de références utiles, leur proposer de participer a des activités et leur conseiller
des outils ou des ressources. Parmi les raisons qui incitent ces personnes a nous contacter, I'endettement est le
sujet le plus fréquemment évoqué.

Exemples d’interventions faites parnotre serviced’accueil

« ..Je suis mere monoparentale avec 3 enfants, S.0.S violence conjugale m'a référé a vous, je ne sais pas comment je vais faire pour payer tout,
toute seule, mais j'ai dii quitter mon conjoint c'était une question de vie ou de mort ... »
Nous lui avons offert de participer a une consultation budgétaire et I'avons référé vers un Centre d’'hébergements pour femmes et enfants, des
logements subventionnés et le 211.

« ... je suis nouvellement intervenante et aussi dans le quartier, j'appelle pour connaitre vos services pour mieux référer mes participants et voir si
vous faites les impots ... »
Nous lui avons proposé de participer a la formation intervenant.e.s, au webinaire OMA et |'avons référé vers le 211. Explication du fonctionnement
de notre organisme et de notre petit prét d'entraide, envoie de notre dépliant des organismes communautaires de notre secteur faisant les impots a
faible codt.

« ..Je vous contacte parce que je ne sais plus quoi faire. Je mange ? Je paie mon loyer ? Je paie mes dettes ou mes factures ?7... »
Nous lui avons offert de participer une consultation budgétaire et I'avons référé vers des banques alimentaires et le 211.

« ... J'ai acheté une nouvelle voiture, entre temps je me suis divorcé, perdu mon emploi et la compagnie m'a facturé des frais que je ne comprends
pas, je me sens floué, je ne sais plus ol mettre de la téte pourriez-vous regarder avec moi pour trouver des solutions ? ... »
Nous lui avons offert de participer une consultation budgétaire et I'avons référé vers I'Office de la protection du consommateur et I'Association pour
la protection des automobilistes.

« ... Je vis depuis peu avec un handicap physique et visuel et j'aurais besoin de matériel ergonomique et de matériels d'appoints, je n'ai qu'une petite
pension, ma travailleuse sociale du CLSC m'a parlé que vous aviez des préts et que vous pourriez siirement m'aider ... »

Nous lui avons offert de participer une consultation budgétaire pour notre prét d'entraide et I'avons référé vers un organisme d'accompagnement

pour personnes handicapées, un organisme pour déficience visuelle et le 211.

« ... On m'a coupé mon hydro, je sais ... je leur doit beaucoup d'argent et je sais pas quoi faire, j'ai déja eu une entente avec eux mais c'est trop gros
comme montant, je peux pu ... »
Nous lui avons offert de participer une consultation permettant de réévaluer la situation de paiement de ses factures d’Hydro et de soutenir la personne
lors de ses démarches.
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RAISON DE L’APPEL DES PERSONNES NOUS AYANT CONTACTE*

Retraite

Crédit

Hydro-Québec

Demande d'ateliers externes
Retrait de REER (AQTIS)

Droit et recours en consommation
Impots

Prét d'entraide

Information sur 'ACEF

Budget

Formation pour intervenant.e.s
Dettes

0% 5% 10% 15% 20% 25%

* Les personnes peuvent avoir plus qu’une raison.

VERS QUI AVONS-NOUS REFERE LES PERSONNES NOUS AYANT CONTACTE*

Cliniques et services juridiques

Activités externes de 'ACEFSOM

Autre référence

Organismes privés

Information donnée a 'accueil

Organismes gouvernementaux et services sociaux
Autre ACEF

Organismes communautaires

Activités internes de 'ACEFSOM

0 200 400 600 800

* Une seule personne peut avoir été référé vers plusieurs ressources différentes.
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2. CONSULTATIONS INDIVIDUELLES

En 2022-2023, malgré une diminution des effets de la crise sanitaire et un retour a une situation plus habituelle, les
changements instaurés lors de la pandémie ont laissé des traces et ont amené des ajustements dans nos méthodes de
travail. Avant la crise, une consultation a distance n'était offerte que comme exception pour les personnes ayant des
difficultés a se déplacer, mais désormais, cette possibilité est systématiquement offerte pour répondre aux besoins de
celles.eux pour qui cette option diminue les obstacles d'accés a nos services.

Cette année, nous avons effectué 252 consultations dans le cadre de nos rencontres de consultations budgétaires, y
compris les retraits de REER et les préts d'entraide. Cela représente une augmentation significative par rapport a I'année
derniére, ol nous avons effectué 216 consultations, principalement en raison de notre nouveau type de rencontres dans
le cadre de notre projet de champion québécois de I'Orienteur en mesures d'aide (OMA).

Consultations budgétaires

Ces rencontres sont réalisées selon une approche qui va au-dela de la seule transmission d'informations, en favorisant
une prise de conscience plus approfondie de leur situation par les personnes qui consultent.

Les consultations budgetalres permettent aux personnes participantes de:
Trouver une solution a leur situation d’endettement, s'adapter a un changement de vie ou réaliser un projet d'épargne;;

* Mieux évaluer leurs choix de consommation;
+ Acquérir de meilleures habitudes en matiére de planification budgétaire ;
Réfléchir sur la société de consommation, en évitant les piéges et en I'envisageant sous un angle nouveau;

+ S'engager dans la défense de leurs droits individuels et collectifs.

En 2022-23, nous avons regu un nombre similaire de personnes en consultation budgétaire (65) par rapport a I'année
précédente (68). Cependant, le nombre de suivis budgétaires a diminué. Aprés avoir effectué un nombre record de 80
suivis I'année derniére, nous en avons effectué 57 cette année. Cette baisse s'explique en partie par le fait que nous
avons réalisé davantage de rencontres en personne a I'ACEF. Comparativement aux consultations a distance, les
consultations en personne permettent des rencontres plus longues, ce qui nous permet de couvrir un plus large éventail
de sujets en une seule rencontre.

La plupart des participant.e.s (68%) ont fait appel a 'ACEF du Sud-Ouest de Montréal pour résoudre un probleme de
dettes. D'autres raisons pour demander une consultation budgétaire sont I'apprentissage d'une méthode budgétaire, la
préparation a un changement de situation ou encore la réalisation d'un projet d'épargne.

Consultations budgétaires - Retrait REER

Ces consultations se font aupres des membres de I'Alliance québécoise des technicien.ne.s de I'image et du son (AQTIS)
qui se retrouvent aux prises avec des difficultés financiéres et qui ont fait une demande de retrait de leurs fonds REER
collectifs. En 2022-23, nous avons traité 34 demandes, ce qui représente une augmentation de 11 consultations par
rapport a I'année précédente. Un chiffre qui reste trés bas, comparé aux années passées, et qui indique habituellement
que lindustrie se porte bien étant donné que la conjoncture économique de l'industrie est le principal facteur qui
influence la demande. En effet, la grande vigueur du secteur audiovisuel constaté en 2021-22 s’est poursuivie jusqu’a la
fin de 2022, ce qui explique la faible demande de consultations budgétaires. De plus, le prolongement des mesures
d'urgence du gouvernement fédéral jusqu'a I'automne 2022 a contribué a stabiliser la situation financiére des membres
en attente de contrats.
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Consultations budgétaires - Orienteur en mesures d’aide (OMA)

Cette année, nous avons mis en place un nouveau type de consultation visant a vérifier si les personnes bénéficient de
toutes les prestations gouvernementales auxquelles elles ont droit. Pour ce faire, nous avons principalement organisé
des « cliniques » en collaboration avec d'autres organismes locaux pour faciliter la participation des participant.e.s dans
des endroits familiers et renforcer notre collaboration avec les organismes partenaires. Cette initiative a débuté a
l'automne 2022 et nous avons réalisé 50 consultations OMA auprés de six organismes de notre territoire.

Consultations budgétaires - Prét d’entraide

Les Préts d’entraide du Sud-Ouest (PESO), en collaboration avec les caisses Desjardins de notre territoire, sont une
possibilité de crédit intéressante pour des personnes ayant de faibles revenus qui n’ont pas suffisamment de marge de
manceuvre pour épargner.

Durant I'année 2022-23, nous avons réalisé 42 consultations en lien avec une demande de crédit, soit 5 de plus que
I'année derniere. Sur ces 45 demandes, pres de 70% ont mené a I'octroi d’'un prét. Que la demande ait été acceptée ou
non, toutes les personnes rencontrées ont pu avoir acces a une consultation budgétaire, a des informations sur les
finances personnelles et a des ressources complémentaires. Certaines sont reparties avec en main des outils
budgétaires et d'autres avec des suggestions pour augmenter leur marge de manceuvre financiere.

CONSULTATION INDIVIDUELLE*

m Consultation " Suivi Consultation prét d'entraide; 2%
AQTIS; 14%

B Consultation
budgétaire; 25%

® Consultation prét
d'entraide; 17%

Suivi Consultation
budgétaire; 23%
B Consultation Orienteur

en mesures d'aide ; 20%

* Si une personne a fait plus d’'une consultation, elle est comptée plus d’une fois.
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3. FORMATIONS ET CONFERENCES
OFFERTES AUX GROUPES

Ensemble pour la défense des droits

Nous croyons a l'importance d’unir sa voix a celles de I'ensemble des associations de consommateur.trice.s, des
organisations communautaires et des autres acteur.trice.s engagé.e.s en faveur de la justice sociale et cela, afin de
maximiser les actions de sensibilisation aupres des décideur.euse.s et de la population sur les différents enjeux qui
concernent les personnes les moins favorisées de notre société. Nous offrons notre appui sous diverses formes :
manifestations, pétitions, lettres d’appui aux revendications d'organismes communautaires et d'autres organisations
vouées a la défense des droits.

Voici quelques exemples de nos engagements et de notre soutien en 2022-23 :
- 5 lettres d'appui ont été envoyées aux député.e.s;

Demande d’insertion, dans la plateforme électorale, de la mise en place d'un régime public et universel
d'assurance médicaments (Union des consommateurs) ;

Cosignature d’une lettre ouverte sur le programme de Revenu de base (Collectif pour un Québec sans
pauvreté) ;

Revendication d’'un investissement de la part du gouvernement fédéral de 2 milliards de dollars pour
soutenir I'efficacité énergétique des ménages a faible revenu (Efficacité énergétique Canada) ;

Deux lettres envoyées : gouvernement fédéral et provincial dans le cadre de la Journée mondiale des droits
des consommateurs — la lutte contre les préts a conditions abusives. (Union des consommateurs) ;

- Une lettre de sensibilisation et une invitation ont été envoyées a tous nos député.e.s dans le cadre des
revendications du Regroupement des organismes en défense collective des droits (RODCD) sur I'impact des
subventions non indexé des groupes en défenses collectives des droits.

3 rencontres de député.e.s ont eu lieu.

Dans le cadre des actions communes avec notre regroupement national, nous avons sensibilisé les dirigeant.e.s aux
enjeux socio-économiques avec différentes recommandations :

+ Un mémoire dans le cadre de la consultation sur la lutte contre les préts a conditions abusives qui enjoint le
gouvernement fédéral a :

Réduire le taux d'intérét criminel;
Supprimer I'exemption dans le Code criminel pour les préts sur salaire;

Obliger les institutions financiéres a assumer leurs responsabilités sociales en offrant de petits préts aux
consommateurs canadiens a des taux d'intérét raisonnables.

+ Une lettre ouverte « Protection des consommateurs : améliorons l'accés a la justice » recommandant la
création un tribunal de la consommation entiérement en ligne ;

+ Un rapport de recherche amenant une série de recommandations qui portent principalement sur la
réforme éventuelle des lois canadiennes en matiére de protection des renseignements personnels dans
le secteur privé ;

- Adoption d'une approche centrée sur la reconnaissance et la protection des droits de la personne ;

Mise en place d’'une obligation pour les entreprises d'offrir par défaut le plus haut niveau de protection des
renseignements personnels.
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PROFIL DES PERSONNES
BENEFICIANT DES ACTIVITES
DEL’ACEFSOM

AGE DES PARTICIPANT.E.S GENRE DES PARTICIPANT.E.S LANGUE DES PARTICIPANT.E.S
(ACTIVITES INDIVIDUELLES, (ACTIVITES INDIVIDUELLES, (ACTIVITES INDIVIDUELLES,
COLLECTIVES INTERNES) COLLECTIVES INT. ET ACCUEIL) COLLECTIVES INT. ET ACCUEIL)
1%

= Femme = Frangais
u Espagnol

= 65 ans et plus

LIEU DE RESIDENCE DES PARTICIPANT.E.S
(ACTIVITES IND., COLLECTIVES INT. ET ACCUEIL)*

Westmount
Pointe-Claire
Ville-Marie
Hampstead
Cote-Saint-Luc
Lachine
Cote-des-Neiges
Notre-Dame-de-Grace
Lasalle

Hors territoire

Verdun

Informations non fournies
Sud-Ouest

0% 5% 10% 15% 20%  25%

*Ces secteurs et villes reconstituées sont situés dans les limites de notre territoire. Limite nord : autoroute 40 ; limite est : rue Guy ; limite ouest : bout de
I'le; limite sud : fleuve St-Laurent (incluant I'lle-des Sceurs).
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PORTRAIT DES PARTICIPANT.E.S AUX
CONSULTATIONS BUDGETAIRES (CB)
ET POUR LES PRETS D’ENTRAIDE
(PESO)

Il est a préciser que la majorité des personnes qui se trouvent en situation de vulnérabilité financiére et pour qui le prét
d’entraide est une solution a envisager, ne disposent pas de revenus suffisants pour subvenir a leurs besoins de base.
Informer les citoyen.ne.s sur leurs droits, leur offrir des outils d’éducation financiere, sont autant de moyens nécessaires
méme si cela ne régle pas le probleme de pauvreté. Il nous faut travailler de concert avec les gouvernements, les
entreprises privées et l'ensemble des décideur.euse.s afin de mettre en ceuvre des actions qui amélioreront
significativement la situation financiére des personnes a faible revenu. Cette alliance est encore plus nécessaire, alors
que nous vivons une crise du logement et une période d'inflation élevée. Ces chamboulements augmentent
considérablement les colts reliés aux dépenses de base des ménages et affectent de maniere disproportionnée
ceux.elles a faible revenu.

GENRE DE LA PERSONNE COMPOSITION DU MENAGE

= Femme = Personne seule
Homme Monoparental(e)
m Couple sans enfant
= Couple avec enfant(s)
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SOURCE DE REVENU*

Invalidité (Assurance privée, Rente
publique)

Travail autonome
Autre

Sans revenu
Retraite
Travailleur salarié

Aide sociale

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

* Plus d’'une source possible par consultation.
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REVENU ANNUEL DES REVENU ANNUEL DES COUPLES AVEC OU
PERSONNES SEULES OU
MONOPARENTALES*

P

= 10 000$ et moins
= 10 000S - 14 999S$
= 15 000$ - 19 9998
= 20 000S - 24 999S$
= 25 0008 et plus

*Sur un total de 74 personnes.
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SANS ENFANT*

= Moins de 14 999$
= 15 000S$ - 19 999$
= 20 000S$ - 24 999$
= 25 000S$ - 29 999$
= 30 0008 et plus

*Sur un total de 17 personnes.




SOLUTION DISCUTEE*

Revenus spéciaux prévus
Consolidation de dettes

Dépot volontaire

Faire venir son dossier de crédit
Autres

Négociation avec les créanciers
Statu quo

Vente d'actifs

Proposition de consommateur
Faillite

Réaménagement du budget
Demande PESO

0

e®

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

* Plus d'un type possible par consultation. Le pourcentage est sur
le nombre de solutions, pas sur le nombre de consultations.

BUT DE L’EMPRUNT DES PESO*

= Habitation (loyer, déménagement)
Achat de meubles

= Soins de santé (médicaments, dentiste,
orthéses)

= Autres

= Services publics

= Préteurs sur gages ou usuraires

*Source : Reddition de compte PESO 2022.
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EVALUATION DES ACTIVITES

Evaluation d'impacts
Un processus bien ancré a I'ACEF du Sud-Ouest de Montréal

Afin d'optimiser le rendement de nos rencontres de consultations budgétaires dans un contexte de suivi a plus long terme
nous nous assurons d'une part de l'ancrage des informations et d'apporter au besoin un accompagnement
supplémentaire. Nous avons un systeme de suivi mis en place qui est les appels de rétroactions.

Les grands constats des appels de rétroactions :

- Participation élevée des personnes au sondage lors des appels téléphoniques de rétroactions (90% des
personnes rejointes ont répondu au sondage au 1er appel, 5% ont préféré y répondre a un autre moment et 5%
ont refusé d'y répondre).

- La grande majorité des personnes considérent étre satisfaites de la consultation budgétaire (85% satisfait, 10%
partiellement et 5% pas satisfait). Malgré le faible taux d’insatisfaction, il est important pour nous de savoir les
raisons de leurs insatisfactions. Les deux principales raisons sont que l'un des outils que nous proposons
d'utiliser qui est la Grille budgétaire est trop compliqué et que le temps de rencontres pour la consultation
budgétaire est trop long. Donc, nous allons étudier ces aspects afin d’'améliorer nos outils et le processus
d’accompagnement pour répondre aux besoins des personnes qui souhaiteraient avoir un outil de grille
budgétaire plus facilitant et une durée plus courte des consultations budgétaires.

- Ala question concernant leurs besoins supplémentaires : 53% ont répondu avoir besoin d'un accompagnement
pour le suivi budgétaire. Depuis I'année 2020, nous avons augmenté le nombre de suivis budgétaires afin de
répondre a ce besoin d'accompagnement dans leur cheminement d’autonomisation financiére. 37% ont répondu
avoir besoin d’aide et de ressources pour d'autres secteurs d'interventions. Nous avons fait les liens avec les
ressources et les personnes intervenantes dans les secteurs correspondant a leurs besoins. Et 10% ont répondu
qu’ils n'avaient pas besoin de soutien supplémentaire.

Les appels de rétroaction nous permettent de rester en contact avec certain.e.s de nos participant.e.s afin de leur apporter
un soutien adéquat en fonction de leurs besoins soit une rencontre de suivi avec un.e conseiller.ere budgétaire et/ou des
références auprés de divers organismes.

Processus d’évaluation dans le cadre de nos liens avec nos partenaires financiers

Notre partenaire, I'Office de la protection du consommateur (OPC), nous apporte une aide financiére dans le cadre de leur
programme de soutien financier aux activités d’éducation financiére et de consultation budgétaire et nous leur en
sommes trés reconnaissant.e.s. Dans le cadre de ce soutien financier, 'OPC nous a demandé notre accord afin de
participer a une évaluation d'impacts des activités qu'ils financent. Nous avons donc collaboré tout au long de I'année a
cette évaluation et sommes en attente des résultats.

En outre, nous continuons notre collaborons a tout le processus d'évaluation des activités financées par Prospérité
Canada dans le cadre de leur projet Orienteur en mesures d’'aide dont nous faisons partie.
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CONCERTATIONS
ET PARTENARIATS

Le grand Sud-Ouest

L'association est membre des tables de concertation de Ville-Emard Céte-Saint-Paul, de Lachine, de LaSalle, de Cote-
des-Neiges et de Notre-Dame-de-Grace. Ces rencontres de concertation permettent de travailler avec une diversité
d’organismes du milieu sur des enjeux locaux.

En 2022-23, avec l'arrivée de I'agente de développement, nous avons accru notre participation sur les tables de
concertations du territoire en participant a une quinzaine de rencontres. Des effets positifs se font sentir sur les
demandes d’ateliers externes et sur une meilleure connaissance des actions de 'ACEF SOM de la part des organismes
du territoire. Un beau lien de partage et de collaboration s’est dressé avec les concertations. Nous avons participé a des
planifications stratégiques (Lasalle et Ville-Emard CSP), des intervenants sont venus nous présenter leurs services et
nous avons participés a plusieurs échanges enrichissants sur le logement, I'offre alimentaire, les demandeurs d’asile,
I'itinérance, les personnes en situations de précarité et plus encore.

Régional

En 2022-23, I'ACEF du Sud-Ouest de Montréal a initié des rencontres régionales sur la mutualisation d'activités. Suite a
des discussions constructives entre les représentant.e.s de I'ACEF de I'Est, de 'ACEF du Nord et de I'ACEF du Sud-Ouest
de Montréal, il a été décidé de tester une offre collaborative de I'atelier sur les solutions a I'endettement. Les trois ACEF
se sont mises d'accord pour suivre un calendrier commun et ainsi surmonter certains défis et optimiser I'offre pour
I'ensemble de la population montréalaise.

De plus, les intervenant.e.s en finance personnelle des associations de consommateurs se sont réuni.e.s a trois reprises
pour échanger sur leurs pratiques. Ces rencontres régionales ont offert aux intervenant.e.s des échanges enrichissants
sur lintervention, le partage des pratiques et des outils, et bien d'autres sujets. Cette année, les ordres du jour
comprenaient plusieurs sujets d'intérét, tels que 'organisation d'une action pour dénoncer I'offre de crédit codteux, les
nouvelles réalités liées a l'intervention a I'accueil, les différentes approches d'intervention privilégiées par les associations,
etc. De plus, ce fut I'occasion de faire rédiger un article commun par le Centre de références du Grand-Montréal (211) sur
les associations de consommateurs, afin d'augmenter notre visibilité auprés de la population.

National

L'ACEF du Sud-Ouest de Montréal est membre actif de I'Union des consommateurs, nous sommes impliqué.e.s au sein
du conseil d’'administration, du comité exécutif et au comité Protection du consommateur.
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Les rencontres de conseil général d’'Union des consommateurs offrent un espace d'échanges entre les représentant.e.s
des associations de consommateurs couvrant divers champs d'interventions et différents dossiers : finances
personnelles, protection du consommateur.trice, énergie, politiques sociales et fiscales, santé, télécommunications,
radiodiffusion, inforoute et vie privée. C'est une opportunité de partager sur nos pratiques, de discuter de différents
enjeux et des analyses qui en découlent.

En 2022-2023, notre regroupement est toujours trés actif dans les projets en cours :

« Pour une communauté de pratiques » ce projet favorise la mise en commun des pratiques de notre personnel,
ce qui nous permet de progresser ensemble. Il permettra une amélioration de notre efficacité, une plus grande
satisfaction au travail, ainsi qu'un développement accru des compétences, un renforcement du sentiment
d'appartenance, une réputation accrue pour chaque personne contribuant a la communauté, et une économie
de temps.

« Vers une autonomie financiére : la force d'un réseau » ce projet nous permet de faire plus et mieux. Pour
I'’ACEF du Sud-Ouest de Montréal cela lui permet de rejoindre plus particulierement les femmes immigrantes
afin de répondre plus adéquatement a leurs besoins et selon I'évaluation qu’elles font de leurs besoins. Ces
projets refletent bien la mise en commun du travail des associations membres de I'Union pour mieux répondre
aux besoins de la population.

33 RAPPORT D’ACTIVITES 2021-2022 ACEF DU SUD-OUEST DE MONTREAL



COMMUNICATIONS
ET MEDIAS



COMMUNICATIONS
ET MEDIAS

Les fruits de notre travail : une meilleure
visibilité et interaction avec notre public

L'année derniére s’est achevée sur le lancement réussi de notre nouveau site internet et de notre image de marque, que
nous avons promue a travers divers canaux. Cette année, nous récoltons les fruits de ces efforts ! Nous constatons une
augmentation du nombre de personnes qui communiquent avec nous via notre site internet, ainsi qu’'une amélioration de
la fréquentation de celui-ci.

Nous sommes ravi.e.s de poursuivre nos efforts pour améliorer notre site internet en continu. Cette année, nous avons
ajouté une inscription en ligne a nos activités, offrant une option pratique et facile a utiliser pour ceux.elles qui préférent
s'inscrire via notre site. Nous sommes convaincu.e.s que cette nouvelle fonctionnalité améliorera considérablement
I'expérience de nos utilisateurs, surtout a I'ere croissante des outils numériques. Cependant, nous reconnaissons que
l'inscription en ligne peut ne pas convenir a tous, en particulier pour ceux.elles qui n'ont pas accés a internet ou qui ne se
sentent pas a l'aise avec la technologie. Chez nous, I'équité et l'inclusion sont des valeurs essentielles, et c'est pourquoi
nous sommes déterminé.e.s a maintenir I'option d'inscription par courriel ou par téléphone. Nous sommes convaincu.e.s
qu'il est crucial d'offrir un service adapté a toutes les populations qui ont besoin de nous. Cette nouvelle fonctionnalité
d’inscription en ligne a grandement simplifié le travail de l'intervenante a I'accueil, qui n’a plus besoin de gérer
manuellement chaque inscription. Nous sommes ravi.e.s de pouvoir lui permettre de concentrer ses efforts la ou elle
apporte une réelle valeur ajoutée. Ca permet de mieux servir nos participant.e.s.

Nous sommes impatient.e.s de continuer a innover pour répondre aux besoins de notre communauté !

Revue de ’année en matiere de communication

Notre engagement a communiquer avec notre public a porté ses fruits ! Nous avons poursuivi notre modernisation et
notre développement en matiére de communication avec notre public, en créant une infolettre a notre image de marque.
Cette infolettre est destinée a informer nos lecteur.trice.s sur les finances personnelles, partager le contenu d’autres
organismes et partenaires, ainsi que promouvoir nos activités. Jusqu'a présent, nous avons envoyé 17 infolettres. Outre
que de partager nos événements et activités, ainsi que pour partager des ressources et informations pertinents, cet effort
de communication permet notamment de renforcer notre visibilité et notre crédibilité auprés des organisations et du
grand public.

Nous sommes ravi.e.s de constater les nombreux retours positifs de la part de nos lecteur.trice.s qui apprécient notre
approche bienveillante et notre engagement envers leur réussite financiere. Les résultats de notre stratégie de
communication sont également visibles a travers nos performances en termes d'ouvertures et de conversions. Grace a
cette infolettre, nous avons renforcé notre positionnement en tant qu'organisme expert dans le domaine des finances
personnelles et consolidé nos relations avec notre public et nos partenaires. Nous sommes plus motivé.e.s que jamais a
poursuivre notre mission de fournir des informations utiles et de qualité a notre communauté.

Nous sommes également fier.ere.s d’avoir modernisé notre matériel promotionnel en travaillant avec Fiona Reed-
Boisclair, une graphiste talentueuse, pour donner un nouvel éclat a notre dépliant informatif. Et pour augmenter notre
visibilité lors de nos événements, nous avons investi dans une banniére autoportante qui nous suivra dans toutes nos
représentations. Nous voulons nous assurer que notre image de marque soit facilement reconnaissable pour notre public
cible, pour qu'ils se souviennent de nous!
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Interventions médiatiques 2022-23

¢ Inflation et «trucs d’économies» : 3 entrevues a RDI ;
e Inflation : entrevue a TVA;
e Commentaires sur le documentaire d'lsabelle Maréchal Les moyens de la classe moyenne : entrevue a TVA ;

¢ Inflation : élocution a la conférence d’Option Consommateur.
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REMERCIEMENTS

Nous tenons a remercier tous nos partenaires et nos membres pour leur importante contribution a la réalisation de la
mission de I'ACEF du Sud-Ouest de Montréal. Unremerciement spécialanosbénévoles quiont fait grandir ’ACEF du Sud-
Ouest de Montréal en s'impliquant activement au sein de notre conseil d’administration et aux tables de concertation
locales.

Nous remercions les membres du comité de suivi PESO : Serge Gosselin, directeur du programme Finance Solidaire
et Laurence Reynaud, conseillére en finances solidaires chez Développement international Desjardins, ainsi que Jean-
Marc Audouin, directeur adjoint et Sylvie Laframboise, conseillére en communication de la Caisse Desjardins du Sud-
Ouest de Montréal ; sans oublier les caisses Desjardins participantes au PESO : Lachine, LaSalle, lles-des-Sceurs-
Verdun, Versants du mont Royal et Sud-Ouest de Montréal. Nous soulignons I'apport
considérable des membres du comité d’approbation pour les préts d’entraide du Sud-Ouest de Montréal (PESO) :
Action Prévention Verdun, AIRSOM-Prisme a LaSalle, Carrefour Jeunesse Emploi de Verdun, CEDA a Petite-
Bourgogne, Centre du Vieux Moulin a LaSalle, Centre St-Paul a St-Henri, Dép6t communautaire d’alimentation a Notre-
Dame-de-Grace, Madame Prend Congé & Pointe-Saint-Charles et Station Famille & Ville-Emard.
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